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HiZMETLERIMiz
Hekimlik Hizmetleri

Hastanemizde yattiginiz andan itibaren konusunda uzman bolim
doktorlariniz, cagdas teknik donanimla, giincel tibbi tedavi yontemini
butiinlestirerek, size dogru, hizli, glivenilir tibbi hizmeti sunacaktir.

Size her giin dizenli olarak ve gerektiginde daha sik ziyaret edecek
doktorunuz, tedavinizle ilgili her konuda sizin ve ailenizin sorularini
samimiyetle yanitlayacaktir. Hastaliginiz ve tedaviniz hakkinda sizi
bilgilendirecek, gerektiginde alternatif tedavi yontemleri konusunda
sizi yonlendirecektir.

Doktorunuz, yalniz tani ve tedavi safhasinda degil, sagliginiza kavusma
surecinde sizi yalniz birakmayacaktir.

Hemsirelik Hizmetleri

Hastanemizde sizin bakiminizin planlanmasindan ve uygulanmasindan
24 saat sorumlu olan hemsirelerimiz Saglk Bakim Hizmetleri
Muduirligii'ne bagh olarak gérev yapmaktadir. E§itim ve ArGe Birimi ile
Kalite Yonetim Birimi de hemgirelerimizin bilgilerini glincel tutmalarina
ve yenilikleri izlemelerine yardimci olmak amaciyla calismalarini
yuritmektedir.

Hastanede bulundugunuz siire icerisinde bakiminiza yonelik biitiin
hizmetler hemsireniz tarafindan planlanacak ve yerine getirilecektir.
Size uygulanacak ilag ve girisimsel islemlere ydnelik hazirlik ve
bilgilendirme hemsgireniz tarafindan saglanacakti. Hemsireniz eve
giktiktan sonraki bakim ve kullanmaniz gereken ilaglar konusunda
da sizi bilgilendirecektir. Hastaliginiza bagli soru ve endiselerinizi
hemsirenizle rahatlikla paylasabilirsiniz.  Ihtiyagc  duydugunuz
bilgilendirme konusunda size yardimci olacaktir. Hastanemizde,
hasta odalarinda, tiim yatak baslari ile banyolarda bulunan merkezi
bilgisayar sistemine bagl olan hemsire gagrisi sistemi sayesinde her
an hemgirenize ulasmaniz mimkin olacaktir.

Hasta Danismanligi Hizmetleri

On banko, Poliklinikler, Servisler, Yogun Bakimlar, Acil Servis, Hasta Yatig
Taburcu Birimi ve Ameliyathanede bulunan hasta danigmanlarimiz/
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klinik ve bolim sekreterlerimiz/hasta kayit gorevlilerimiz ihtiyag
duydugunuz her konuda gerekli bilgilendirme ve yonlendirme igin size
yardimci olacaklardir.

Oda Konforu
Sizin ve refakatginizin rahati bizim igin 6n plandadir.

Hasta odalarimiz rahat edebileceginiz konforda gogunlugu tek kisilik
olmak Uzere tek ve iki kisilik odalardan olusmaktadir. Her odamizda
ayarlanabilir yataklarimiz, merkezi klima, televizyon, banyo/tuvalet,
hemsire cagri sistemi bulunmaktadir. Sizin veya doktorunuzun talepleri
dogrultusunda odalarda refakatgi kalabilmektedir.

Hasta ve refakatcilarimizin yatak carsaflari diizenli olarak degistiriimekte,
oda, banyo, tuvalet temizligi her giin ve gerektiginde daha sik olarak
temizlik gorevlilerimiz tarafindan yapiimaktadir.

Yatan hastalarimiza, diyetisyenlerimiz tarafindan belirlenmis olan,
giinde {ic ana 6glin olmak Uzere yiyecek-icecek hizmeti verilmektedir.
Sabah kahvaltilarimiz: 6.00-07.30 arasi 6glen yemegi: 12.00-13.00,
aksam yemegi: 18.00-19.00 arasinda verilmektedir.

Hastanemizde kaldiginiz siire icinde tedavinizin aksamamasi ve
enfeksiyonlardan korunmaniz igin ziyaret saatlerinde disaridan yiyecek-
icecek kabul edilmemektedir.

Giivenlik

Hastanemizde bulunan givenlik kontrol odamizdan binanin tim
cepheleri, giris ve gikiglari, tibbi bélim girisleri glivenlik kameralari ile
24 saat izlenmektedir.

Hastane icinde ve cevresinde 24 saat 7 glin glivenlik gorevlilerimiz
bulunmaktadir.

Dinsel Ihtiyaclar

Ibadet ile ilgili istekleriniz konusunda boliim sekreterimiz size yardimci
olacaktir.

Terciiman

Hastanemizde Tirkce konusamayan hasta ve yakinlari igin uluslararasi
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hasta birimimiz tarafindan terciman saglanacaktir.
Degerli Esyalarin Saklanmasi

Hastalarimiza para, ziynet esyalari ve dider kiymetli esyalarini evde
birakmalarini éneriyoruz.

Eger, kiymetli esyalariniz yaninizdaysa, bu esyalarin glivenlik biriminde
saklanmasi icin, hemsirenize veya klinik sekreterine haber verebilirsiniz.
Bu sekilde teslim edilmeyen esyalarin kaybolmasi durumunda
kurumumuz sorumluluk kabul etmemektedir

Randevu Alma
Hastanemiz tim branslardan randevu alirken;

Ev, is, ankesor ve cep telefonlarindan Saglik Bakanligina bagh ALO182
gagri merkezi araninALO182 numarali telefonu cevaplayan kisiye
randevu alacak kisinin T.C. Kimlik Numarasi verilip hastanemizin adini
ve hizmet almak istedigi poliklinik/hekim bilgilerinden en azindan birini
iletip en uygun zamanin kendisine iletildikten sonra randevu alan Kkisi
secgimini yapar.

Internet (izerinden randevu almak isteyen hastalarimiz www.mhrs.
gov.tr adresinden de randevu alabilmektedir.

Hasta Egitimi

Hastanemizde yatarak tedavi géren her hastamiza ilgili ekip tarafindan,
taburcu sonrasi evdeki istirahat ve iyilesme doneminde uymasi
gereken kurallar aktiviteler, ilaclar, diyeti, kullanacadi cihaz-arac, acil/
diger durumlar icin basvuracadi bolimlerimiz ve telefon numaralar
konularinda egitimler ve brostirler verilmektedir.

Hasta ve yakini egitim hemsiremiz ihtiyaciniz oldugunda Diyabet
Egitim Hemsiresi, Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi ile size gerekli olan
egitimlerin verilmesini saglayacaktir.

Ayrica bolim doktorlari ve alaninda uzman dider saglik ekibi tarafindan
belirli dénemlerde kalp saghdi ve hastaliklar konularinda hastalarimiza
ve toplumumuza hastanemiz konferans salonunda egitimler
diizenlenmektedir. Ayrintili bilgi icin web sayfamizin etkinliklerimiz
b6limiind ziyaret edebilirsiniz.
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Boliimlere Ulagim

KALITE YONETIM BIRIMI
VERIMLILIK BIRIMI

GELIR TAHAHKKUK

TESHIS ILISKILI GRUPLAR (TIG)
ENFEKSIYON KONTROL HEKIMi
EGITIM ve AR-GE BIRIMI

SIVILSAVUNMA
KALITE YONETIM DIREKTORU
ENFEKSIYON KONTROL HEMSIREST

GOGUS CERRAHIST SERVISI (D Servisi)
UYKU ve EEG IABORATUVARI (E Servisi)
KALP ve DAMAR CERRAHISI (F Servisi)

PEDIYATRIK KARDIYOLOJi / PEDIYATRIK KVC SERVIS (D-E-F Servisi)

KALP VE DAMAR CERRAHISI SERVISLERI (D-E-F Servisleri)

PEDIYATRIK KVC YOGUN BAKIM UNITEST
ERISKIN KVC YOGUN BAKIM UNITEST
MERKEZI STERILIZASYON UNITESI
AMELIYATHANE

KARDIYOLOJI SERVISLERI (D-E-F Servisleri)
KORONER YOGUN BAKIM UNITEST

TIBBI MIKROBIYOLOJI LABORATUVARI
BIYOKIMYA LABORATUVARI

ANJIYO (KATETER) LABORATUVARI

AMELIYAT ONCESI HAZIRLIK BIRIME
DIS POLIKLINIGE
COCUK POLIKLINIKLERT

KARDIYOLOJI SERVISLERI (D-E-F Servisleri)
HASTANE YONETICILIGI / BASHEKIMLIK
IDARI ve MALI HIZMETLER

SAGLIK BAKIM HIZMETLERL

RADYOLOJ}

GORUNTULEME (BT-MR)

POLIKLINIKLER

KAN MERKEZI (ana kapidan ckarak bahceden ulasabilrsiniz)
NUKLEER TIP (ana kapican gharak bahgeden iasabilsiniz)

GUNUBIRLIK ANJIYO SERVISI (F Servisi)
MAHKUM SERVISI

YEMEKHANE

ACIL SERVIS

KLINIK MUHENDISLIK HIZMETLERT
MUTFAK

ERISKIN KVC IZOLASYON YOGUN
BAKIM UNITESI

ECZANE (ILAG/TIBBI SARF)
KARDIYAK REHABILITASYON MERKEZI
KONFERANS SALONU

ISYERI HEKIMI

GCAMASIRHANE
DEPOLAR

BILGI ISLEM
AYNIYAT

TEKNIK HIZMETLER
MORG
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KOLAYLIKLARIMIZ
ATM (Bankamatik)

Hastanemiz bina girisinde bulunan ATM (Bankamatik)’lerden para
gekme ve diger islemlerinizi yapabilirsiniz.

Kantin

Hastane bahgesindeki kantinde hasta/ziyaretgi/refakatgiler icin her
tlrld kahvalti, corba, sandvig, salata, kek, podaca ve sicak-soguk
icecek servisi 24 saat 7 glin hizmetinize sunulmaktadir.

Park Yeri

Hastanemiz bahgesinde sizlen icin ayrilmis park alanlarini
kullanabilirsiniz. Glivenlik gorevlimiz, park etme islemleri ve aracinizin
giivenligi konusunda size yardimci olacaktir.

Hastaneye Ulasim
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Adres: Istasyon Mah. Turgut Ozal Bulvari NO:11
Kiiglikgekmece /ISTANBUL

Telefon: 212 692 20 00

e-mail: info@imaeh.saglik.gov.tr

Esenler ilgemizden HT1 Esenler Metro Istasyonundan kalkan
IETT otobslerini kullanarak hastanemize ulasabilirsiniz.

Atatiirk Havaalam hastanemize 9 km  uzakliktadir.
Havalimanindan gikarak Basin Expres yolunu takip edip, yaklasik
3600 m. sonra Halkall Gumrik yonlendirme levhasindan saga
donerek Ust yola gikip Fatih Caddesi'nden yaklasik 1850 m. devam
ederek Halkali Meydana gelinir. Halkali Meydan'dan ayni yonde
yaklagik 750 m. Istanbul Caddesi'ni takip ederek Hastanemize
ulasabilirsiniz.

8/18



IMAEH

HASTANEMIZDEN
GECEN IETT
OTOBOSLER]

Toplu tagima ile Metroyu kullanip Yenibosna Istasyonunda
inerek E-5 Yan yola yirlyerek gecip asagida listelenmis
olan otobusleri kullanabilirsiniz.

Hat No Hattin Adi

141 M K.S.SULEYMAN HASTANESI-MECIDIYEKOY

79 G KAYASEHIR-ZEYTINBURNU METRO

89 A K.S.SULEYMAN HASTANESI-ZEYTINBURNU METRO

89 YB ATAKENT MAHALLESI-BAKIRKOY

89 K.S.SULEYMAN HASTANESI/INONU MAH.-AKSARAY

HT 1 K.S.SULEYMAN HASTANESI-UCYUZLU METRO

HT 20 SAHINTEPESI-YENIBOSA METRO

KC 1 OLIMPIYATKOY/K.S.SULEYMAN HASTANESI-KUGUKCEKMECE

KC 2 K.S.SULEYMAN HASTANESI/YARIMBURGAZ-YENIBOSNA
METRO

BN 3 HALKALI-YENIKAPI MARMARAY

Belediye otobisl diginda hastanemize dolmus ile
ulasabilirsiniz;

Sirinevler, Sefakdy Belediye, Kanarya, Kigclkcekmece
Meydan’dan dolmusgile hastanemize ulasim saglayabilirsiniz.
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HAKLARINIZ ve SORUMLULUKLARINIZ

Haklariniz

Sizin kendi ahlaki ve kultirel degerlerinize, dinsel ve felsefi
inanclariniza sahip olmaya ve saygi gosterilmesini istemeye, yas,
cinsiyet, dil, irkiniza bakilmaksizin bakim almaya hakkiniz vardir.
Biz IMAEH calisanlari olarak her insanin bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik halinde olmasi gerektigini biliyoruz, saglik
hizmetimizin her basamadinda kisinin saghginin korunmasinin en
temel hakki oldugunu bilerek sizlere saglik hizmetini sunuyoruz.

Sizin hastaliginiz ile ilgili tibbi gergekleri, onerilen girisimleri/
tedavileri ve her bir girisim/tedavinin potansiyel risk veya
yararlarini,  Onerilen  girisimlerin/tedavilerin  alternatiflerini,
tedavisiz kalmanin sonuglarini, tani ve tedavinizin seyrini igerecek
sekilde bilgilendirme hakkina sahipsiniz.

Sizin bilgilendirilme sirasinda yabanci terimleri en aza indirilmis ve
anlayabileceginiz bir yolla bilgi isteme hakkina sahipsiniz.

Hastalarimiz ile ortak dil konusamiyorsak cevirmen isteme hakki
oldugunu biliyor ve terciiman aracilidi ile iletisim kuruyoruz.

Siz istediginiz takdirde bilgilendiriimeme veya kendi yerinize kimin
bilgilendirilecedini secme hakkina sahipsiniz.

Sizin hastanemiz prosediirlerine uygun olarak ikinci bir géris alma,
alternatif saglik kurumlarini 6grenmeye ve sadlik kurulusunuzu
degistirmeye hakkiniz vardir.

Sizin kendinize bakan saglik personelinin kimligini, Gnvanini
0grenmeye, secme ve dedistirmeye hakkiniz vardir.

Sizin hastanemizde kaldiginiz slire boyunca uyacaginiz kurallar ve
rutin islemler konusunda bilgi isteme hakkiniz vardir.

Sizin taburcu edilmeniz halinde tani, tedavi ve bakiminizi iceren
yazil bir 6zet (epikriz) almaya hakkiniz vardir.

Sizin tibbi tedavi ve girisimleri bilgilendirilmenizin ardindan kabul
ve ret etme hakkiniz vardir. (Acil durumlarinda bilinciniz kapal ise
yasal temsilciniz/yasal temsilcinize ulagilamiyorsa doktorunuz sizin
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yerinize karar verebilir.)

e Sizin izniniz olmadan herhangi bir klinik calismaya ve arastirmaya
tabi tutulamazsiniz.

Sorumluluklariniz

e Sizler kendi sagliginiza dikkat etmek igin elinizden geleni yapmali
ve saglikli bir yasam icin verilen tavsiyelere uymalisiniz.

o Sizler saglk, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerdeki degisiklikleri
zamaninda bildirmekle ylkimlusiniz.

e Sizler yakinmalarinizi daha ©nce gegirdiginiz hastaliklari,
gordiguniz tedavileri, eger varsa halen kullanmakta oldugunuz
ilaglari ve saghginizla ilgili tim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak
vermekle ytkimlisiniz.

o Sizler kaliteli hizmet anlayisimiz nedeniyle olusturdugumuz
hastanemiz kural ve diizenlemelerine uymakla yikimlistniz.

o Sizler sosyal glvenlik kurumunuz veya 06zel saglk sigorta
sirketinizin belirttigi sevk ve anlasma zincirine uymalisiniz. Saglik
harcamalarinizin gerektirecedi maddi yukimliliikleri zamaninda
karsilayabilmek igin faturanizla ilgili verilen on bilgileri alma
sorumlulugunuz vardir.

e Sizin tedavi ve bakiminiz boyunca sadlik galisanlarimiz ile agik bir
iletisim ve isbirlidi iginde olma sorumlulugunuz vardir.

e Sizin randevulu calisan boélimlerimizde randevu saati/tarihine
uymaniz ve degisiklikleri zamaninda belirtme sorumlulugunuz
vardir.

e Sizlerin dider hasta yakini ve hastalarimizin haklarina saygi
gosterme sorumlulugunuz vardir.

e Sizlerin, refakatgi ve ziyaretcilerinizin enfeksiyon hastaliklarinin
Onlenmesi ve yayllmamasi igin alinmis tim kural ve uygulamalara
gore davranma sorumlulugunuz vardir.

e Sizler tedaviniz ve ilaglariniz ile ilgili tavsiyeleri dikkatli dinlemeli ve
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anlamadiginiz konulari tekrar sormalisiniz. Kararlastirilan tedavinin
uygulanmasi sirasinda size diisen gorevleri yerine getirmelisiniz.

Sizler uygulanacak tedavi, girisim ve O&nerilere uymamaniz
durumunda dodacak sonuclardan kendinizin sorumlu oldugunu
bilmek ve gerektiginde ret ettiginize dair belgeleri imzalamakla
yukimlisiinizdir.

HASTANE KURALLARIMIZ

Hedefledigimiz Gstiin nitelikli saglik hizmeti sunumunda hastalarimizin
ve yakinlarinin katkisi gerekmektedir.

Tibbi gergekler ve giivenligimiz 6n planda tutularak belirlenen kurallara
uyum konusundaki desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Refakatci Kurallari

Refakatci sayisi dzellikli durumlar disinda bir kisi olmalidir.

Hastanin yatisi yapildiktan sonra, refakatcilere hasta yatis taburcu
birimi gorevlisi tarafindan refakatgi karti verilmektedir.

Taburcu olurken refakatci karti hasta yatis taburcu birimi gérevlisine
teslim edilmelidir.

Refakatgiler, kendilerine verilen refakatgi kartini yanlarinda tagimali
ve gorevli istedigi zaman gostermelidir.

Refakatgiler, hekim ve hemsirelerin direktifi diginda hastaya yonelik
herhangi bir uygulama yapmamalidir.

Refakatgciler, hastaneye ait esya ve malzemeleri diizenli ve temiz
kullanmali, zarar vermemelidir.

Hasta odalarinda bulunan refakatgi koltuklari sabah 07.00 de
toplanacak olup, gece dinlenmeniz icin agilacaktir.

Refakatgciler hasta yataklarina oturmamali ve hastaya ait esyalari
kullanmamalidir.

Refakatgcilerin odalarda elektrikli ev aletleri(cay, kahve makinesi
gibi)kullanmasi kesinlikle yasaktir.
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e Refakatgilerin odalarda adir kokulu yiyecekler(sogan, sarimsak) ve
kabuklu kuruyemis yemesi kesinlikle yasaktir.

¢ Yangin merdivenine cikmak, yangin merdiveninde ve tuvaletlerde
sigara icmek kesinlikle yasaktir.

e  Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi igin, hasta ve yakinlarinin hasta
odasi ve servis koridorlarinda yiksek sesle konusmamasi, girilti
yapmamasi sarttir. Ayrica odalarinizda bulunan televizyonlarin
bagkalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullaniimasi; doktor vizite
saatlerinde ve saat 22.00" den sonra kapatilmasi gerekir.

e Refakatgiler, refakat kartlarini géstermek sureti ile hastanemiz
yemek hizmetlerinden ayri bir ticret ddemeksizin yararlanacaklardir.

o Refakatgi dedisimlerinden servis hemsireleri haberdar edilecektir.
Ziyaret Saatleri

Servisler igin;

Ziyaret saatleri her giin 13:30 — 14:00, 19:00-20:00 arasindadir.
Yogun bakim iiniteleri igin;

Ameliyat sonrasi hastalarin yatmig oldugu KVC Yogun Bakim
Unitesi:
Hastalar hakkinda bilgi, glinde iki kez saat 10:00°da, 16:00'da, hekim

gerekli goriirse 20:00'de, hafta sonu 11:00-12:00 arasi yogun bakim
hekimi tarafindan verilmektedir.

Anjiyo sonrasi hastalarin yatmis oldugu Koroner Yogun Bakim
Unitesi:

Yogun bakimda yatan hastalar hakkinda bilgi, hastanin ilk kabuliinde,
hafta ici glinde iki kez saat 11:00" de, 16:00" da, gerektikce, hafta
sonu giinlerde saat 14:00-15:00 arasi yogun bakim hekimi tarafindan
verilmektedir.

Cocuk ve bebek kalp hastalarinin yatmis oldugu Pediyatrik
KVC Yogun Bakim Unitesi:

Yogun bakimda yatan hastalar hakkinda bilgi, hastanin ilk kabuliinde
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ameliyattan giktiginda, her giin ve gerektikge her sabah saat 11:00
ile 12:00 arasl, her aksam saat 15:00 ile 16:00 arasinda yogun bakim
hekimi tarafindan verilmektedir.

KVC izolasyon Yogun Bakim Unitesi:

Yogun bakimda yatan hastalar hakkinda bilgi, hastanin ilk kabuliinde,
her glin saat 10:00 ile 11:00 arasi ve gerektikge yogun bakim sorumlu
hekimi tarafindan verilecektir.

Yodun bakimin igleyisi ve doktorun yogunluguna gore bilgi verme
saatleri degisebilir.

Ziyaret Kurallan
Servisler;
e Hasta odalarina gigek kabul edilmez.

e Hasta acisindan sakincali olabilecek durumlarda ziyaret hekim
iznine baghdir.

e Cocuklarin sagliklarini korumak agisindan 12 yasindan kiiglik
cocuklari ziyaretgci olarak getirmeyiniz.

e Her hastanin kendi sadlik durumuna 06zgli diyet yapmasi
gerekebilecedinden, doktor kontrolii disinda yiyecek ve icecek
getirmeyiniz.

e Hastanin yaninda kalabalik ziyaretci bulunmasi, hastalarin ve
ziyaretgilerin saghdi agisindan sakincalidir.

e Ziyaret sirasinda yataklara oturulmamasi ve yiksek sesle
konusulmamasi rica olunur.

e Hastane gorevlileri disinda tanimadidiniz  ve giivenmediginiz
insanlardan yardim istemeyiniz.

e Hastalarimizi enfeksiyondan korumak amaciyla hasta odalarina
toprakl ve canl cigek kabul edilmemektedir.

e Mesai saatleri disinda olaganistii durumlarda nobetgi hemsire
ile telefon baglantisi saglanarak ziyaretginin hastasi ile ilgili bilgi
alinmasi saglanir.
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e Hasta ziyareti esaslarina uyulmasi konusunda kontrolli servis
calisanlarimiz, hastane guvenlik gorevlilerimiz  tarafindan
yapilmaktadir.

Yogun bakimlar;
e Hasta odalarina gicek kabul edilmez.

e Bilgilendirme yogun bakim hasta yakini bilgilendirme odasinda
hastanin genel durumu ve tedavi siirecini kapsayacak sekilde
yapilmaktadir.

e Ameliyata girmis hastalar icin poliklinik girisinde bekleme alaninda
konumlandiriimis hasta bilgilendirme ekranindan ameliyattaki
hastanizi takip edebilirsiniz.

e Hasta yakinlari, hastalariyla ilgili énemli bir degisiklik oldugu
zaman hasta yakininin hasta kabulli sirasinda belirttidi telefon
numarasindan aranarak mutlaka bilgilendirilir. Hastanede kalmayan
hasta yakinlarinin bir cep telefonu ve bir ev telefonu birakmalari
gerekmektedir.

e Yodun bakima giren ziyaretciler gerektiginde yodun bakim
girisinde bone, maske, eldiven, galos, koruyucu 6nliik giydirilerek
ve el hijyeni saglanarak yogun bakima alinir ve ziyaret bitiminde
ise el hijyeni saglanarak ziyaret sonlandirilir.

e Hastalann servise nakillerine ameliyati yapan hekim karar verir,
nakil hemsire refakati ile birlikte yapilmaktadir. Transfer 6ncesinde
hasta yakini mutlaka bilgilendirilir.

e Hastalarin yogun bakimda ihtiyag duyacaklar kisisel malzemeler
hasta yakinlarina haber verilerek temin edilmesi istenebilir.

e Yodun bakimdan servise gikacak hastalar icin ailenin yaninda bir
takim kiyafetin hazir bulunmasi gerekmektedir.

e Yodun bakimda yatan hastalarin yakinlari 6zel durumlarda yogun
bakimi arayabilirler. Ancak telefonla hastanin genel durumu ve
tedavi siireci hakkinda bilgi verilmemektedir.
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Sigara

Hastanemiz hastalari, ziyaretcileri ve calisanlari igin sigarasiz
bir ortam sadlamayi hedeflediginden hastane igerisinde sigara
icilmemektedir.

Sigara igmek isteyen hasta yakinlarinin hastane disina ¢ikmalari,
hastane bahgesinde tanimlanmis alanda sigara icmeleri zorunludur.

Hasta Giivenlik Onlemleri

Hastalarimizin glvenligi ve sagligi bizim icin dnemlidir.

Hastanede kaldiginiz stirece sizden asagidaki konularda yardimci
olmanizi istiyoruz.

Hemsire tarafindan izin verilmedigi siirece, tek baginiza yataktan
kalkmayin.

Yatak yiiksekligini boyunuza gore ayarlayin ya da hemsirenizden
yatak ylksekligini ayarlamasini isteyin.

Doktorunuzdan izin almadan evden getirdiginiz ilaglari kullanmayin,
hemsirenize teslim edin.

Hastane ici nakillerde tekerlekli sandalye kullanin.
Hemsirenizin izni olmadan yattiginiz bélima terk etmeyin.
Hasta tanitim bilekliklerini hastaneden ayrilana kadar gikartmayin.

Yiyecek, icecek, cicek ve sigara icilmesi gibi hassas oldugumuz
kurallarimiza ziyaretcilerinizin de uyumu konusunda bize yardimci
olun.

Yatak kenarlarini hemsirenizin izni olmadan indirmeyin.

Hastanemizde merkezi filtreli havalandirma sistemimiz oldugu igin
pencerelerin agilmasini istemeyin.

Gorus, Oneri ve sorulariniz igin, web sayfamizdaki Hasta Goris
Oneri bélimii veya hastane icindeki Hasta Goriis Oneri Kutulari
aracih§i ile ya da dogrudan Hasta Iletisimi Birimimize basvuru
yaparak bizlere ulasabilirsiniz.
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Acil Durum Plani

Acil durumlarda oda kapinizin arkasinda bulunan plan dogrultusunda
cikis kapilarini kullanmaniz gerekmektedir. Acil durumlarda size
yonlendirme yapan personelin direktifleri dogrultusunda cikis yapmaniz
gerekmektedir.
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NOTLAR
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