HASTA HAKLARI

Hizmetlerden Yararlanma Hakki

Hastanemize basgvuran her birey, dil, din, irk veya mezhep
ayrimi yapilmaksizin tim hizmetlerden yararlanma hakkina
sahiptir.

Bilgilendirme ve Onay Hakki

Hastalarimiz kendileri veya yasal temsilcileri, dnerilen tibbi
girisimleri ve her bir girisimin potansiyel risk veya yararlarini,
Onerilen girisimlerin  alternatiflerini, tedavisiz kalmanin
sonucunu ve gelisecek siireci icerecek sekilde saglik durumlari
konusunda anlayabilecegi dil ve yontemle tam bilgi alma
hakkina sahiptir.

Hastalarimizin  bilgilendirme ve onayr tibbi ve vyasal
zorunluluklar disinda, hastaligiile ilgili ciddi yan etki riski, 61Gm
riski, nekahat ile ilgili problemler, basari sansi gibi konularda
bilgilendirme yapildiktan sonra uygulanacak tedaviye karar
verme hakkina sahiptir. Hastamiz bu hakki kullandigi takdirde
yapilacak islemlere onay verdigini kabul etmis sayilr.

Personeli Tanima, Secme ve Degistirme Hakki

Hastalarimiz  kendi tedavilerinden sorumlu doktoruy,
uygulanabilir diizeyde hemsire ve diger saglik personelinin
kimliklerini, gérev ve unvanlarini bilme, segme ve degistirme
hakkina sahiptir.

Kurulusu Secme ve Degistirme Hakki

Hastalarimiz tabi oldugu mevzuatin 6ngordigi usul ve
sartlara uyulmak kaydi ile saglik kurum ve kurulusunu secme
ve degistirme hakkina sahiptir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki

Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek olumsuz
sonuclarin sorumlulugu hastaya ait olmak (izere, hasta
kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan
tedaviyi reddetme veya durdurmasini isteme hakkina sahiptir

Mahremiyet (Gizlilik) Hakki

Hastalarimizin tiim tedavi siirecinde mahremiyete uygun bir
ortamda hizmet alma hakki vardir.

Saygi Gorme Hakki

Hastalarimiz her zaman ve her tirll kosulda kisisel itibarlari
korunarak saygil, sefkatli ve gtiler yuzli bir ortamda tetkik
yaptirma ve tedavi olma hakkina sahiptir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme Hakki

Hastalarimiz dini farklihk gdzetilmeksizin ve tedaviye engel
olmadigi slirece dini vecibelerini serbestce yerine getirme
hakkina sahiptir.

Giuvenlik Hakki

Herkesin saglik kurumunda givenlik iginde olmay1 bekleme
ve bunu isteme hakki vardir. Hastalarin, ziyaretci ve refakatgi
gibi yakinlarinin can ve mal givenliklerinin korunmasi ve
saglanmasi icin gerekli tedbirler hastanemizce alinir.

Refakatci ve Ziyaretci Bulundurma Hakki

Hastalarimiz, hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve
esaslara uygun sekilde ziyaretci kabul etme ve refakatci
bulundurma hakkina sahiptir.

Sikayet / Goriis ve Oneri Bildirme Hakki

Hasta ve hasta ailesi hasta haklarinin ihlali halinde
hastanemizde sikayet mekanizmasinin baslatiimasi, gdzden
gecirilmesi, sonuclandirimasi ve sonucundan haberdar
edilmesi hakkina sahiptir.

HASTA SORUMLULUKLARI

Bilgi Verme

Tibbi hizmet vermekle gorevli doktor ve hemsirelere, saglhk
durumuyla ilgili tam ve dogru bilgi vermek.

Onerilere Uyma

Tedavisinden sorumlu doktor tarafindan Onerilen tedavi
planina uymakla ve doktorun talimatlari dogrultusunda
ilgili saglik personelinin bakim planinin yerine getirmesini
kabullenmekle de yukimlGdur.

Planlanan Tedaviyi Reddetme

Doktor tarafindan planlanan tedaviyi reddetmekle dogacak
sonuclardan kendi sorumludur.

Saghk Kurulusu Kurallarina Uyma
Hastane kural ve uygulamalarina uymak ile sorumludur.
Saygi Gosterme

Hastane icerisinde bulunan hasta ve yakinlarini tehlikeye
sokan gurultl, ziyaretci gibi rahatsizlik verici durumlarda
hastanenin alacagi tedbir ve kurallara uygun davranmakla
sorumludur.

Enfeksiyon Kontrol

Hasta ve hasta yakinlari enfeksiyon hastaliklarinin yayilmamasi
icin kendilerine Onerilen tlim oOnlemler konusunda hassas
davranmak ile sorumludur.

Odeme Sorumlulugu

Odemelerini kendileri yapacak olan hastalarimiz tetkik ve
tedavi giderlerini 6demek ile sorumludur.

Demirbas ve sarf malzemelerine kasith olarak zarar veren
hasta ve yakinlarimizin bunu 6deme sorumlugu vardir,

Hasta Ziyaretgisi

Hastalarimizin ayni anda mimkin oldugunca az ziyaretgi
kabul etmesi, ziyaretcilerin yiyecek, icecek getirmemesi,
baska hastalara ait esyalari kullanmamasi, hastane ziyaret
saatlerine uymasi sorumlulugu vardir.

Uygunsuz Talep

Hasta, yetkili doktoru tarafindan uygun gériilmeyen ve tedavi
planinda bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesi veya
uygulama yapilmasini talep etmemelidir.




